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РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ  АВТОМАТА
 ПО ПРОДАЖЕ ШТУЧНОГО ТОВАРА В КАПСУЛАХ
[image: image2.png]



Содержание
Технические характеристики автомата…………………………………4
Основные элементы автомата………………………………………..….5
Клавиатура…………………………………………………………………..7
Сервисное меню…………………………………………………………….8
Установка и подготовка автомата к работе…………………………...17

Возможные неисправности и способы их устранения………………18
Контактная информация………………………………………………….20
Технические характеристики 
Корпус автомата выполнен из ламинированной древесно-стружечной  плиты толщиной 16мм.

Лицевая сторона панели бункера для бахил изготовлена из сплошного поликарбоната толщиной 6мм. 

Габаритные размеры ШхГхВ: 450х450х1900

Вес: 50 кг.

Питание:
от сети переменного тока 220V +/-10%

Потребляемая мощность в режиме ожидания:
5 Вт

Потребляемая мощность в режиме выдачи бахил:
20 Вт

Температурный рабочий диапазон:
от +10 до +35 С
Влажность: 30% - 85%
Диаметр используемых капсул варьируется:
от 28 мм. до 105 мм.

Вместимость; 

капсулы 28мм – 3000 шт.
капсулы 45мм – 1600 шт.
капсулы 51мм – 1500 шт.
капсулы 96мм – 150 шт.
LCD дисплей:
125х45 мм.

Монетоприёмник:
на 4 номинала монет: 1, 2, 5, 10 руб.

Стоимость 1 капсулы программируемая (шаг 1 руб.), до 250 руб.
Купюроприёмник  ICT Р70, устанавливается опционально. 
Функция выдачи сдачи выполнена на основе монетовозвратного механизма «AZKOEN», устанавливается опционально.
GSM модуль SIMENS, устанавливается опционально.
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Клавиатура
Для работы с сервисным меню используется 3-х кнопочная выносная клавиатура.
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Клавиатура подключается в соответствующий разъём на плате управления.
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Назначение кнопок
Нажатие на кнопку «[image: image7.jpg]


» осуществляет вход в сервисное меню, и перемещение по сервисному меню только вниз. При окончании пунктов сервисного меню, происходит выход в рабочий режим. 
Нажатие на кнопку «[image: image8.jpg]


» изменяет параметр выбранной позиции  (в скобочках) сервисного меню в сторону уменьшения.
Нажатие на кнопку «[image: image9.jpg]


» изменяет параметр выбранной позиции  (в скобочках) сервисного меню в сторону увеличения.

Сервисное меню

Рабочий режим
В рабочем режиме, на дисплее отображается следующая информация:
· Стоимость в рублях.

· Текущий счёт.
· Текущее состояние автомата
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Пункт сервисного меню «Отчёт»
При нажатии на кнопку «[image: image11.jpg]


» входим в меню, и останавливаемся на пункте «Отчёт». 
Первая группа из шести цифр – текущий счётчик, который можно обнулить нажатием кнопки «+».

Следующие шесть цифр – общий и не обнуляемый счётчик.
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Пункт сервисного меню «Стоимость»

Для перехода в пункт меню «Стоимость», необходимо нажать на клавишу «[image: image13.jpg]


».
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Стоимость изменяется в сторону уменьшения нажатием кнопки «[image: image15.jpg]


», в сторону увеличения кнопки «[image: image16.jpg]


». Диапазон изменения составляет от      1 руб., до 250 руб.
Пункт сервисного меню «Купюроприёмник»
Для перехода в пункт меню «Купюроприёмник», необходимо нажать на клавишу «[image: image17.jpg]


».
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В этом пункте устанавливается ограничение на номинал принимаемых купюр. Купюроприёмник принимает купюры 10 руб., 50 руб., 100 руб. При установке в меню значения <10>, автомат принимает купюры только достоинством в 10 руб. При установке значения <50>, автомат принимает купюры только достоинством в 10 руб. и в 50 руб. При установке значения <100>, принимаются купюры достоинством в 10 руб., 50 руб. и в 100 руб. Для уменьшения значения, необходимо нажать на кнопку «[image: image19.jpg]


», для увеличения, нажать на кнопку «[image: image20.jpg]


».  Приём купюр достоинством в 500 руб. и в 1000 руб. запрещён программно.
Пункт сервисного меню «Режим»

Для перехода в пункт меню «Режим», необходимо нажать на клавишу «[image: image21.jpg]


».
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Пункт меню «Режим» имеет два значения установки <0> и <1>.

Режим <0>: Автомат на внесённый кредит выдаёт только одну капсулу, если кредит превышает стоимость капсулы, то оставшийся кредит возвращается в виде сдачи. В случае, когда кончились монеты в хопперах, и не чем выдать сдачу, автомат выдаёт капсулы на весь внесённый кредит. При этом на дисплее появляется надпись «Сдачу не выдаёт!»
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Режим <1>: Автомат выдаёт капсулы на весь внесённый кредит. Если был внесён кредит в сумме 50 руб., и стоимость капсулы составляет 5 руб., автомат выдаст 10 капсул. Этот режим имеет смысл применять, если автомат не укомплектован хопперами. При этом рекомендуется ограничить приём купюр, купюроприёмником, соответствующим номиналом. Смотрите пункт меню «Купюроприёмник»

Пункт сервисного меню «Хоппер #1»
Для перехода в пункт меню «Хоппер #1», необходимо нажать на кнопку «[image: image24.jpg]


». 
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В этом пункте устанавливается номинал монет, которые будут находиться в первом хоппере. Устанавливаемый номинал монет, может изменяться от 0 руб., до 10 руб. Для уменьшения значения, необходимо нажать на кнопку «[image: image26.jpg]


», для увеличения, нажать на кнопку «[image: image27.jpg]


».
Внимание, значение <0> устанавливается при отсутствие хоппера. Важно, (если у Вас установлено 2 Хоппера) чтобы, установленный номинал монет в «Хоппере #1», был всегда больше, чем номинал монет установленный в «Хоппере #2».
Пункт сервисного меню «Подсчёт 1»
Для перехода в пункт меню «Подсчёт 1», необходимо нажать на клавишу «[image: image28.jpg]


». 
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Пункт меню «Подсчёт 1», предназначен для подсчёта количества монет, находящихся на данный момент в «хоппере #1». Запуск осуществляется нажатием кнопки «[image: image30.jpg]


» или «[image: image31.jpg]


».  Остановка хоппера происходит только после того, как закончатся монеты. Эту функцию так же удобно использовать при тестировании хоппера.
Пункт сервисного меню «Хоппер #2»
Для перехода в пункт меню «Хоппер #2», необходимо нажать на клавишу «[image: image32.jpg]


». 
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В этом пункте устанавливается номинал монет, которые будут находиться во втором  хоппере. Устанавливаемый номинал монет, может изменяться от 0 руб., до 10 руб. Изменение, в сторону уменьшения, производится нажатием кнопки «[image: image34.jpg]


», в сторону увеличения, нажатием на кнопку «[image: image35.jpg]


».
Внимание, значение <0> устанавливается при отсутствие хоппера. 

Важно, (если у Вас установлено 2 Хоппера) чтобы, устанавливаемый номинал монет в «Хоппере #2», был всегда меньше, чем номинал монет установленный в «Хоппере #1».

Пункт сервисного меню «Подсчёт 2»
Для перехода в пункт меню «Подсчёт 2», необходимо нажать на клавишу «[image: image36.jpg]


». 
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Пункт меню «Подсчёт 2», предназначен для подсчёта количества монет, находящихся на данный момент в «хоппере #2». Запуск осуществляется нажатием кнопки «[image: image38.jpg]


» или «[image: image39.jpg]


».  Остановка хоппера происходит только после того, как закончатся монеты. Эту функцию так же удобно использовать при тестировании хоппера.

Если в автомате, опционально не установлены хопперы, или закончились монеты в хопперах, на дисплее в рабочем режиме выводится «Сдачу не выдаёт!»
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Пункт сервисного меню «Дата»

Для перехода в пункт меню «Дата», необходимо нажать на клавишу «[image: image41.jpg]


». 
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Пункт меню «Дата» отображает, «день» «месяц» «год». Нажатием клавиши «[image: image43.jpg]


» выбирается устанавливаемая позиция; день, месяц или год. Клавиша «[image: image44.jpg]


» изменяет значение, выбранной позиции только в сторону увеличения. Точную дату важно установить при наличии GSM – модуля. При отсутствии модуля, точную дату устанавливать необязательно
Пункт сервисного меню «Время»

Для перехода в пункт меню «Время», необходимо нажать на клавишу «[image: image45.jpg]


». 
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Пункт меню «Время» отображает, «часы» «минуты» «секунды». Нажатием клавиши «[image: image47.jpg]


» выбирается устанавливаемая позиция; часы  или минуты.  Секунды редакции не подлежат. Клавиша «[image: image48.jpg]


» изменяет значение, выбранной позиции только в сторону увеличения. Точное время важно установить при наличии GSM – модуля. При отсутствии модуля, точное время устанавливать необязательно
Пункт сервисного меню «СМС»

Для перехода в пункт меню «СМС», необходимо нажать на клавишу «[image: image49.jpg]


». 
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Нажатием клавиши «[image: image51.jpg]


» выбирается изменяемый знак. Клавиша «[image: image52.jpg]


» изменяет значение выбранного знака только в сторону увеличения. Для сохранения номера в памяти, необходимо нажатием клавиши «[image: image53.jpg]


» пройтись по всем знакам до конца и вернуться в начало. Только после этого, выйти из пункта меню «СМС».

Перечень сервисных сообщений автомата.  
Сообщения редакции не подлежат. Автомат присылает следующие сообщения;
1. «On» - автомат включен.

2. «Off» - автомат выключен, сообщение отправляется если из розетки выдернут шнур.
3. «Хоппер 1 пуст» - закончились монеты в хоппере #1.

4. «Хоппер 2 пуст» - закончились монеты в хоппере #2.
5. «Автомат не работает»  - сообщение отправляется при случаях: закончился товар, автомат не смог выдать капсулу. 
6. «Дверца открыта» - сообщение отправляется при открытии любой дверцы, даже при отсутствии сетевого питания.

Пункт сервисного меню «Задержка»
Для перехода в пункт меню «Задержка», необходимо нажать на клавишу «[image: image54.jpg]


».
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Барабан диспенсера вращается в разные стороны циклично. Если за первый цикл, капсула не выдалась, то барабан начинается вращаться в противоположную сторону. Таких циклов четыре. Пункт меню «Задержка» используется для установки временного интервала каждого цикла. Диапазон изменяющихся значений от <1> до <40>. Единица равна примерно 1 секунде. Для уменьшения значения, необходимо нажать на кнопку «[image: image56.jpg]


», для увеличения, нажать на кнопку «[image: image57.jpg]


».  Это значение выставляется при смене диспенсера и зависит от частоты вращения привода. К примеру; если используется диспенсер для капсул 28мм или 45мм, то оптимальным будет значение 7-10 секунд. Если установлен диспенсер под капсулу 96мм, то необходимо выставить значение от 30 до 40 секунд.
Выход из сервисного меню.

При следующем нажатии на кнопку «[image: image58.jpg]


» происходит выход из сервисного меню. Все внесённые изменения сохраняются автоматически.

Установка и подготовка автомата к работе
1. Разместите на лицевой стороне автомата телефон Вашей сервисной службы.

2. Включите автомат в розетку с напряжением 220V.

3. В сервисном меню установите:

А) стоимость капсулы
Б) если установлен Купюроприемник, установите номиналы принимаемых купюр.

В) если установлен хоппер или хопперы, установите в каждом отдельно, номинал выдаваемых монет. ПОМНИТЕ, в первом хоппере номинал должен быть выше, чем во втором.

Г) загрузите в хоппер или хопперы монеты, номиналом,  соответствующим настройкам сервисного меню.

Д) выберите режим работы автомата

Е) если установлен GSM-модуль, введите номер телефона на который должны приходить сервисные смс-сообщения.
Ж) загрузите бункер капсулами.

З) проведите тестовый запуск, проверьте все функции автомата.

Возможные неисправности и способы их устранения
Засорился монетоприёмник.

В нашей жизни встречаются не добросовестные пользователи, или мягко сказать, вредители. Которые способны вставить в устройство кроме монет, инородные тела. В этом случае, необходимо снять монетоприёмник. Для этого нужна глубокая головка на 8мм для гаек. С её помощью нужно отвинтить четыре гайки, с внутренней стороны автомата, крепящие монетоприемник. Отсоедините разъём питания монетоприёмника и вытолкните его наружу. Теперь монетоприемник можно проверить на наличие застрявших предметов. 
[image: image59.jpg]
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 Для установки монетоприемника на место выполните те же действия в обратном порядке.

Купюроприёмник не стабильно принимает купюры.
Нарушен температурный режим. Одна из причин, по которой приём купюр происходит не стабильно, или с «зависанием» купюроприёмника – это не соответствующий режим эксплуатации, по температуре и влажности. Напоминаем, что, для стабильной работы автомата температура окружающей среды должна быть от +10С до +35С, при влажности: 30% - 85%.
Засорение датчиков.. 
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Для чистки датчиков и транспортёрной ленты необходимо нажать на фиксаторы, и отодвинуть крышку блока датчиков приёма купюр. Чистку  следует проводить салфеткой, пропитанной спиртом. Не использовать растворители или жидкости на их основе. 
Замятие купюры.
При попытке внести кредит изношенной кюпюрой, может не произойти укладка купюры в стекер. При этом купюра застревает на входе в стекер. Для извлечения купюры достаточно отсоединить стекер от купюроприёмника, и вынуть купюру.
[image: image62.jpg]



Контактная информация

Мы находимся по адресу:

 423600, Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга, ул. Дуровой д.1А.
Тел/факс 8(85557)7-50-09

www.bezkapsul.ru
www.безкапсул.рф
e-mail: iron-konstruktor@yandex.ru, info@bezkapsul.ru
5
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